LAHDEN KÄSI- JA TAIDETEOLLISUUSOPPILAITOS

ESIMERKKEJÄ PUKUOMPELIJOIDEN OPPIMISTEHTÄVISTÄ TYÖSSÄOPPIMISJAKSOLLA


Tehtävä 1

Yleistä yrityksestä, jossa olet työssäoppimassa

Selvitä yrityksen perustiedot

· Omistaja/ylläpitäjä

· Perustamisvuosi

· Toimiala

· Toimipaikat

· Liikevaihto ja muut tunnusluvut

· Liikeidea / toiminta-ajatus

Selvitä yrityksen henkilökunta ( työntekijät, toimihenkilöt, eri ammattinimikkeet ja niiden kuvaus)

Selvitä uusien työntekijöiden  perehdyttäminen, työpaikkakoulutus ja koulutuksen tukeminen

Miten yrityksessä huolehditaan henkilöstön viihtymisestä ja jaksamisesta?

Selvitä järjestäytyminen

· Kuuluuko yritys johonkin työnantajaliittoon, mihin?

· Mihin ammattiliittoon /liittoihin työntekijät kuuluvat?

· Kuka on työsuojeluvaltuutettu?  Millaisia asioita hän käsittelee?

· Kuka on luottamusmies? Millaisia asioita hän käsittelee?

Miten  ympäristöasiat on huomioitu yrityksessä?

Asiakaspalvelu

· Minkälaisista tuoteryhmistä liikkeen valikoima koostuu?

· Millainen  on hyvä myymälätyöntekijä/asiakaspalvelija?

· Mitä hankalia asiakaspalvelutilanteita voi tulla vastaan? Miten vaikeat tilanteet tulee hoitaa?

· Myyntityön laatutavoitteet?

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?


Tehtävä 2
Pienyritys / selvitä seuraavat pienyritykseen liittyvät asiat

Mitä kaikkea kuuluu yrittäjän työtehtäviin?

Mitä ominaisuuksia pienyrittäjä tarvitsee?

Mitä edellytyksiä pienyritys tarvitsee menestyäkseen?

Mitä yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu?

Mitä yhteistyötahoja pienyrittäjä kohtaa työssään?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy yrityksen toiminnassa?

Mitkä ovat pienyrityksen hyvät / huonot puolet?

Selvitä jokin valmistus- tai asiakaspalveluprosessi


Tehtävä 3
Somistus

Mitä kaikkea somistajan työtehtäviin kuuluu?

Selvitä somistamisen tavoitteet ja toteutus

Miten somistuksen teemat valitaan tässä yrityksessä?

Miten somistuksen vaikuttavuutta selvitetään / tutkitaan?

Millainen on hyvä somistaja?

Mitä yhteistyötahoja somistaja kohtaa työssään?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Mitä hyviä / huonoja puolia työnkuvaan liittyy?

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmia työssä esiintyy?


Tehtävä 4
Asiakaspalvelu

1. vaihe

Minkälaisista tuoteryhmistä yrityksen tuotevalikoima koostuu?

Miten myytävät tuotteet hankitaan?

Millainen on hyvä myymälätyöntekijä / asiakaspalvelija?

Myyntityön laatutavoitteet?

Millaiset tekijät ovat asiakkaan kannalta tärkeitä ostopäätöstä tehtäessä?

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?

Miten materiaalitiedot on merkitty tuotteisiin?

Mistä kuluttaja / myyjä saa lisätietoa materiaaleista?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Mitä hyviä / huonoja puolia työnkuvaan liittyy?


Tehtävä 5
Asiakaspalvelu

2. vaihe
Millainen on tämän liikkeen kohderyhmä?

Minkälainen on tuotteiden kiertonopeus?

Millainen on hyvä myymälätyöntekijä / asiakaspalvelija?

Mitä hankalia asiakaspalvelutilanteita voi tulla vastaan?

Miten vaikeat tilanteet tulee hoitaa?

Myyntityön laatutavoitteet?

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?

Miten kokonumerointi on merkitty tuotteisiin?

Mistä kuluttaja  / myyjä saa lisätietoa kokonumeroinneista tai materiaaleista?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Pohdi yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet  ja uhat swot –pohjaan


Tehtävä 6
Valmistus

Vaatetusalaan tutustuminen ( 1. vaihe)

Mihin tuoteryhmään yrityksen valmistamat tuotteet kuuluvat?

Paljonko tuotteita valmistuu keskimäärin päivässä / kuukaudessa?

Mitä materiaaleja tuotteissa käytetään ja mistä ne hankitaan?

Valmistettavien tuotteiden laatutavoitteet?

Millainen on hyvä työntekijä?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Selvitä valmistuksen prosessia : Kuvaa jonkin yksittäisen tuotteen valmistus

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?

Mitä hyviä / huonoja puolia työnkuvaan liittyy?


Tehtävä 7
Valmistus

Vaatetusalan työtehtävät ( 2. vaihe)

Valmistettavien tuotteiden laatutavoitteet?

Millainen on hyvä työntekijä?

Mikä on yrityksen tuotteiden koko suhteessa passeli-taulukkoon?

Miten materiaalit vaikuttavat yrityksen konekantaan?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Selvitä valmistuksen prosessia: kuvaa jonkin yksittäisen tuotteen valmistus

Pohdi yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet  ja uhat swot –pohjaan

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?


Tehtävä 8
Pesula

Minkälaisia pesuja liikkeessä suoritetaan?

Selvitä pesua edeltävät tehtävät

Selvitä pesuprosessi

Selvitä pesun jälkeiset tehtävät

Selvitä pesulan laatutavoitteet

Millainen on hyvä pesulatyöntekijä?

Mitkä tuotteet ovat ongelmallisia puhdistuksen kannalta?

Miten materiaaleista saadaan tietoa?

Mitä asiakaspalvelutilanteita pesulassa esiintyy?

Miten sesonkien vaihtelu näkyy työmäärässä ja työllisyydessä?

Mitä työturvallisuuteen liittyviä ongelmakohtia työssä esiintyy?

Mitä hyviä / huonoja puolia työnkuvaan liittyy?







