KOKKOLAN KAUPPAOPPILAITOS
TOPS

Vingenkatu 18

67100 KOKKOLA

Puh. (06) 825 0000

TYÖSSÄOPPIMINEN

LIIKETALOUDEN PERUSTUTKINTO (Merkonomi) 2. VUOSI

Alla olevista tehtäväalueista määritetään rastittamalla tehtävät, joihin opiskelija pyrkii työssäoppimisjaksolla.

ASIAKASPALVELU JA MARKKINOINTI

Tehtäväalueet
Itsenäinen
Työtehtävissä
Työtehtävien


työn tekeminen
avustaminen
seuraaminen


ja havannointi

Tuotteiden esillepano
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Työpisteen siisteydestä huolehtiminen
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Tuotteiden hinnoittelu
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Asiakkaiden palveleminen
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Ruotsinkielisten asiakkaiden palveleminen
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Muiden vieraskielisten asiakkaiden palveleminen
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Aktiivinen myyntityö
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Tuotetuntemus ja sen hyödyntäminen



- pakkausmerkinnät
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


- tuotteiden ominaisuudet
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


- tuoteturvallisuus
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


- takuut ja palautukset
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Myymälämainonta
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Somistus
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Asiakasrekisterin hyödyntäminen
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kassatyöskentely
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Tilaus- ja toimitusrutiinit
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Muut tehtäväalueet:

_______________________________
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

_______________________________
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

_______________________________
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

